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Widerrufsrecht/Widerrufsbelehrung

A. Llieferung von Waren

Wenn Sie mit uns als Verbraucher (gem. § 13 BGB) einen Verirag Uber die Lieferung von Waren abgeschlossen haben,
steht lhnen bei Vorliegen der gesetzlichen Voraussetzungen ein Widerrufsrecht gemdB nachfolgender
Widerrufsbelehrung zu:

Widerrufsbelehrung

Widerrufsrecht

Sie haben das Rechtf, binnen vierzehn Tagen ohne Angabe von Grinden diesen Vertrag zu widerrufen. Die
Widerrufsfrist betragt vierzehn Tage ab dem Tag an dem Sie oder ein von Ihnen benannter Dritter, der nicht der
Beférdererist, die Warenin Besitzgenommen haben bzw .hat. Umlhr Widerrufsrecht auszuiben, mUssen Sie uns ( eins
energie in sachsen GmbH & Co. KG, JohannisstraBe 1, 09111 Chemnitz, Tel.: 0371/525-5555, Fax: 0371/525-2175,
breitband@eins.de) mittels einer eindeutigen ErklGrung (z. B. ein mit der Post versandter Brief, Telefax oder E-Mai)
Uber lhren Entschluss, diesen Vertrag zu widerrufen, informieren. Sie kénnen dafir das beigefigte M uster-
Widerrufsformular verwenden, das jedoch nicht vorgeschriebenist. Zur Wahrung der Widerrufsfrist reicht es aus, dass
Sie die Mitteilung Uber die AusGbung des Widerrufsrechts vor Ablauf der Widerrufsfrist absenden.

Folgen des Widerrufs

Wenn Sie diesen Vertrag widerrufen, haben wirlhnen alle Zahlungen, die wir von lhnen erhalten haben, einschlieBlich
der Lieferkosten (mit Ausnahme der zusatzlichen Kosten, die sich daraus ergeben, dass Sie eine andere Art der
Lieferung als die von uns angebotene, ginstigste Standardlieferung gewahlt haben), unv erziglich und sp&testens
binnen vierzehn Tagen ab dem Tag zurickzuzahlen, an dem die Mitteilung Uber Inren Widerruf dieses Vertrags bei
uns eingegangenist. FUr diese RUckzahlung verw enden wir dasselbe Zahlungsmittel, das Sie bei der urspringlichen
Transaktion eingesetzt haben, es sei denn, mit Innen wurde ausdricklich etw as anderes vereinbart; in keinem Fal
w erden Ihnen wegen dieser RUckzahlung Entgelte berechnet. Wir kdnnen die RUckzahlung verweigern, bis wi die
Waren wieder zurUckerhalten haben oder bis Sie den Nachw eis erbracht haben, dass Sie die Waren zurickgesandt
haben, je nachdem,w elches der frOhere Zeitpunktist. Sie haben die Waren unverziglich und injedem Fall spétestens
binnen vierzehn Tagen ab dem Tag, an dem Sie uns Uber den Widerruf diese s Vertrags unterrichten, an uns (eins
energie in sachsen GmbH & Co. KG, JohannisstraBe 1, 09111 Chemnitz, Tel.: 0371/525-5555, Fax: 0371/525-2175,
breitband@eins.de) zurUckzusenden oder zu Ubergeben. Die Frist ist gewahrt, wenn Sie die Waren vor Ablauf der Frist
von vierzehn Tagen absenden. Sie fragen die unmittelbaren Kosten der RUcksendung der Waren. Sie muUssen fur
einen etwaigen Wertverlust der Waren nur aufkommen, wenn dieser Wertverlust auf einen zur Prifung der
Beschaffenheit, Eigenschaften und Funktionsw eise der Waren nicht notwendigen Umgang mit ihnen zurUckzufUhren
ist.

B. Bezug von Dienstleistungen

Wenn Sie mit uns als Verbraucher (gem. § 13 BGB) einen Vertrag Uber den Bezug von Dienstleistungen abgeschlossen
haben, steht Thnen bei Vorliegen der gesetzlichen Voraussetzungen ein WiderrufsrechtgemdaB nachfolgender
Widerrufsbelehrung zu:

Widerrufsbelehrung

Widerrufsrecht

Sie haben das Recht, binnen vierzehn Tagen ohne Angabe von Grinden diesen Vertrag zu widerrufen. Die
Widerrufsfrist betragt vierzehn Tage ab dem Tagdes Vertragsschlusses. Um Ihr Widerrufsrecht auszuiben, mUssen Sie
uns (eins energie in sachsen GmbH & Co. KG, JohannisstraBe 1,09111 Chemnitz, Tel.: 0371/525-5555, Fax: 0371/525-
2175, breitband@eins.de) mittels einer eindeutigen Erklérung (z. B. ein mit der Post versandter Brief, Telefax oder E-
M ail) Gber lhren Entschluss, diesen Vertrag zu widerrufen, informieren. Sie kdnnen daflr das beigefigte M uster-
Widerrufsformular verwenden, das jedoch nicht vorgeschriebenist. Zur Wahrung der Wide rrufsfrist reicht es aus, dass
Sie die Mitteilung Uber die AusGbung des Widerrufsrechts vor Ablauf der Widerrufsfrist absenden.

Folgen des Widerrufs

Wenn Sie diesen Vertrag widerrufen, haben wirlhnen alle Zahlungen, die wir von Ihnen erhalten haben, einschlieBlich
der Lieferkosten (mit Ausnahme der zusatzlichen Kosten, die sich daraus ergeben, dass Sie eine andere Art der
Lieferung als die von uns angebotene, gunstigste Standardlieferung gewdhlt haben), unverziglich und spatestens
binnen vierzehn Tagen ab dem Tag zurickzuzahlen, an dem die Mitteilung Uber Inren Widerruf dieses Vertrags bei
uns eingegangenist. FUr diese RUckzahlung verw enden wir dasselbe Zahlungsmittel, das Sie bei der urspringlichen
Transaktion eingesefzt haben, es sei denn, mit Ihnen w urde ausdricklich etw as anderes vereinbart; in keinem Fal
werdenlhnenw egen diese Rickzahlung Entgelte berechnet. Haben Sie verlangt, dass die Dienstleistung w dhrend
der Widerrufsfrist beginnen soll, so haben Sie uns einen angemessenen Betrag zu zahlen, der dem Anteil der bis zu
dem Zeitpunkt,zu dem Sie uns von der AusUbung des Widerrufsrechts hinsichtlich dieses Vertrags unterrichten, bereits
erbrachten Dienstleistungen im Vergleich zum Gesamtumfang der im Vertrag vorgesehenen Dienstleistungen
entspricht.
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Muster-Widerrufsformular

Sehr geehrter Kunde,
wenn Sie diesen Vertrag widenufen wollen, dann kénnen Sie das nachfolgende Formular nutzen.
Bitte fUllen Sie es dazu aus und senden Sie es zurick an:

eins energie in sachsen GmbH & Co. KG E-Mail:  breitband@eins.de
Postfach 41 14 68 Telefax: 0371 / 525-2175
09030 Chemnitz

o<

Widerruf des Veriragsabschlusses

Hiermit widerrufe(n) ich / wir (*)

Vorname / Name

den vonmir / uns (*) abgeschlossenen Vertrag UGber den Kauf / die Mietung der folgenden Waren /
die Erbringung der folgenden Dienstleistung (*):

Bestellt / Erhalten am (*):

Anschrift des Verbrauchers: Anschrift der Lieferstelle (falls von v orgen.
abweichend):
PLZ / Ort / StraBe / Hausnummer PLZ / Ort / StraBe / Hausnummer

Ort/Datum Unterschrift des/der Verbraucher(s)



	AGB_Internet- Telefonie- und TV-Dienstleistungen_20231101
	Datenschutzerklärung_20211201
	Leistungsbeschreibung_eins@home_eins@office_20240801
	Preisliste_eins@home_202408.01
	Informationen_Internet-Zugangsdaten_eins@home_20200529
	Widerrufsrecht_20211201

